BEVEZETES, IRANYELVEK

A Drén és Valner Szoftver Kft. szolgaltatasi iranyelveinek, altalanos szerzédési
feltételek létrehozasaban és megvaldsitasaban a kdvetkez6 szempontokat tartottuk
szem el6tt:

e Megbizhato, folyamatos szolgaltatas nyujtasa minden Ugyfelink szamara.

e Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzata biztonsaganak biztositasa.
o Megdfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

e Az Internet er6forrasainak védelme, azok felel6s hasznalatanak serkentése.

e Az egyéni felhasznalokhoz kapcsoloddé informaciok és tevékenységek
bizalmassaganak és biztonsaganak megbrzése.

Nem figyeljik meg rendszeresen a felhasznaldok tevékenységét, kivéve a rendszer és
a vonalak kihasznaltsagat felmér6 meéréseket. Mindemellett eréfeszitéseinkkel az
internet k6zdsség j6 allampolgarait tamogatjuk, és megfeleld valaszlépést tesziink, ha
tudomasunkra jut szolgaltatasunk nem megfelel6 hasznalata. (pl. szerzéi jogok
védelme, vagy spam)

Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatasi iranyelveket,
fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkuli
megszuntetésére. Mi elbnyben részesitiuk a nem helyénvalé viselkedéssel
kapcsolatban is az el6fizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
tevékenységen valé valtoztatas szikségességére, azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
égbekialtd vagy botranyos megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és
megszuntetése lehet az eredmeénye.

Barmilyen okbdl is nem megfeleld vagy esetleg késlekeddé a fellépésiunk, hogy
érvényre juttassuk elvarasainkat és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd
jogfeladasnak a részinkrél.

Ezaltal szeretnénk biztositani a szervereinken "tarsbérléként” miikodd Ugyfeleink
nyugalmat, a folyamatos miikddést és a tényleges vilagszinvonalu szolgaltatast.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szolgaltatds megrendelése és kifizetése utdn a Szolgaltatd a megrendelt
szolgaltatasokat biztositja, azaltal, hogy a hozzaféréseket és a szikséges
informaciokat az El6fizeto részére e-mailben elkuldi.

1. A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

1.1. A szolgaltatas targya a kinalt arucikkek, szolgaltatasok. A Drén és Valner
Szoftver Kft. (4027 Debrecen, Egyetem sugarut 11/A 1/5., ,Addészam:
11141644-2-09 ,Cégjegyzékszam: 09-09-001722 tovabbiakban:
Szolgaltatd) a szolgaltatasaira el6fizetd ugyfelei (tovabbiakban: El6fizetd)
részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: ASZF-ben)
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.



1.2.

A megrendelblap kitoltésével és elkuldésével és annak a Drén és Valner
Szoftver Kft.-vel e-mail altal t6rténd visszaigazolasaval a 17/1999.(11.5.)
kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerz6dés jon létre magyar
nyelven a Szolgaltatd, valamint azt El6fizetdé kozott az alabbi feltételek
szerint:

. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségeiA Szolgaltatdé koteles a Szerzédésben
megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,9%-0s rendelkezésre allas mellett.
A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartasok a vis major és az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Szolgaltatdé koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstél
szamitott 8 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a
kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatod
kozvetit az Elbfizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél
hataskorébe tartozik.

A Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt
szolgaltatas igénybevételéhez, kivéve harmadik fél oldali rendszerhez.

A Szolgaltatdé jogosult az kilon szerz6désben foglalt, mindkét fél altal
elfogadott dijakat az El&fizet6 felé kiszamlazni. A szamlazas a targyidészak
elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidészak végén kerllnek kiszamlazasra. Az elsé szamlat a
Szolgaltatd megrendeléskor allitia ki, melyet az El6fizet6 a Szerzddés
megkotésekor koteles teljesiteni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szineteltetni, az informaciéhoz valé
hozzajutast nem biztositani, az informaciot eltavolitani vagy a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az El6fizetd az alabbi
elbirasokat megszegi:

2.5.1. Tilos a WEB tartertleten torvénybe Utkdz6, pornograf, szerzdi
jogokat, védjegyoltalombdl eredd kizarélagos jogokat vagy a jo
izlést sért6 anyagok elhelyezése;

2.5.2. Tilos a WEB tartertleten olyan programkodd elhelyezése, ami kart
okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra;

2.5.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mailek kildése (SPAM)
valamint mas felhasznaldk zaklatasa;

2.5.4. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.5.5. A 2001. évi CVIIl. torvény (Eksz.) 13.§ (4) bekezdése alapjan
szerzGi jogi, védjegyoltalombdl eredd jogseértésrél szold értesités
alapjan.

A Szolgaltato a tdle elvarhatdé gondossaggal évja az Elbfizetd altal a
Szolgaltatd szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal
feleldsséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail, FTP stb.,
elvesztésébdl szarmazé karokért. Az Elbfizetd teljes buntetdjogi



2.7.

2.8.

2.9.

felelésséget vallal a tarhelyre feltoltott adatokért és azokat sajat
felel6sségére tarolja a szervereken.

A Szolgaltatoé jogosult az El6fizeté adatait nyilvantartasban szerepeltetni,
azonban azokat harmadik félnek az El&fizet6 irasos jovahagyasa nélkil
nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra
és a 3.6 pontban leirt eset.

A szolgaltatdo jogosult az El6fizetd eérdekeinek csorbulasa nélkul, a
szerz6dés megkotésekor a szolgaltatas paramétereinél nem rosszabb
mindségl szolgaltatas ellenében adatait és a szolgaltatas teljesitését
harmadik fél részére atadni.

A Szolgaltato kozvetit6 szolgaltatoként a mas altal rendelkezésre bocsatott,
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett informacidért - az EKSZ. 8-11.
§-okban meghatarozott feltételek fennallasa esetén - nem felel. Nem
koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdévé tett
informaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korulményeket
keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. Szerzéi jogi
és védjegyoltalombdl eredd jogsértés esetében akkor nem felel a mas altal
rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott szolgaltatassal tovabbitott, tarolt
vagy hozzaférhetbvé tett jogszabalyba 0tk6zd tartalmu informacioval
harmadik személynek okozott jogsérelemért, ha lefolytatja az EKSZ. 13. §
szerinti eljarast. Nem felel az informacié eltavolitasa vagy hozzaférés nem
biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben az EKSZ. 7-11. §
vagy a 13. § szerint jart el.

3. Az Eléfizetd jogai és kotelezettségeiAz Elbfizetd jogosult az altala megrendelt
szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 dérajaban, az év 365 napjan.

3.2.

3.3.

3.4.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges hardver,
szoftver és telekommunikacios feltételeket biztositani.

Az El&fizetd elismeri, hogy az internet tébb résztvevd halozatbdl all 6ssze,
amelyek kulon tulajdonban vannak és nem allnak a Szolgaltaté ellendrzése
alatt, ezért a Szolgaltaté nem felelés az olyan felmertlé karokért, amelyek
a szolgaltatasnak a Szolgaltatd altal nem ellenérzétt halézatok vagy mas
internet szolgaltatok tevékenysége miatt kdvetkezik be (pl. Gzemzavar,
megszlnés okozta atmeneti vagy tartés el nem érhetésége, mas internet
szolgaltatok altal tovabbitott Ggyfél adatok atviteli hibaja, szamitdégépes
virusok, férgek, szamitdogépes szabotazsok és tamadasok).

Az El&fizetd kartalanitja a Szolgaltatét és alvallalkozoit barmely harmadik
személy altali koveteléssel, perrel, akcioval és eljarassal 6sszefuggésben
keletkezett olyan kar miatt, amelyek:

o a jelen ASZF-bél és az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kdtelezettségek
El&fizet6 altali megszegésébdl;

o az El&fizet6 barmely Ugyfelének vagy barmely harmadik személy
végfelhasznalonak a szolgaltatasokkal kapcsolatos barmilyen



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

(ideértve kuldnosen, de nem kizardlag a szolgaltatas hasznalata soran
tovabbitott tartalomra vonatkozo, vagy az adatvédelmi jogszabalyok
megseértésébdl eredd) kovetelésekbdl ered,

o a szerz6i jog, vagy barmely szellemi tulajdonhoz kapcsol6do jog
megseértésébdl, becsuletsértésbél, obszceén, tragar, sértd, rasszista,
indokolatlanul er6szakos, fenyegetd, megfélemlitdé vagy zaklaté anyag
kozzétételébdl vagy az adatvédelmi jogszabalyok megsértésébdl
szarmazo kovetelésekbdl ered.

o Az Elbfizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul
vagy a szerveratlagnal nagyobb terhelés, a szerver vagy mas
felhasznaldk folyamatos Uzemelését befolyasold tényezék az
El6fizetés felmondasat eredményezik a Szolgaltato részérél a tarhely
dij hatralévé id6tartamanak visszafizetésével. Ezen okok miatt a
Szolgaltatd korlatlanul és el6zetes jelzés nélkll zarolhatja a honlapot
a szerver folyamatos mikodésének biztositasa érdekében. A
szerveratlagnal nagyobb terhelés pontos adatait a Szolgaltatétol
kérheti el az adott szerverre vonatkozéan, amennyiben nem biztos
abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkil
hasznalhatja.

o Iranyad6 maximalis hasznalat naponta: Processzor hasznalat: 0.5,
MySQL hasznalat: 2.0 Ertelmezés: 3.9.1 -es pont. A szolgaltatas
maximalisan havi egyszaz gigabyte forgalmat biztosit El6fizetének.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbol eredé karokért az
El&fizet6 felel.

Az El&fizet6 koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a kiilon szerzé6désben
elfogadott dijakat megfizetni. Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési
késedelem vagy a fizetés megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, a domain atregisztracio megakadalyozasara
(pl.: register lock alkalmazasara, auth kod visszatartasara), torvényileg
szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszamitdsara és az Elbfizetd
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allo
koveteléskezeld tarsasagnak.

Az Elbfizetd felel az altala megadott kapcsolattartéi adatokért és azok
hitelességéért és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatassal
kapcsolatos adatokrél, hosszabbitasokrdl informacidkat kizarélag az
El6fizetd altal megadott e-mail cimére kuld értesitéseket. El6fizetd koteles
a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban térténé valtozast 15 napon beldl
a Szolgaltaténak bejelenteni e-mailben. A bejelentés elmaradasabol
szarmazott esetleges karokért az Eléfizet6t terheli a felel6sség.

A szolgaltatassal kapcsolatos technikai és adminisztrativ (beleértve a
tulajdonvaltast is) valtoztatasokat kizarolag az El&fizeté e-mail cimrél
visszaigazold6 megerfsités kérés utan lehet kezdeményezni. A
szolgaltatasok esetén ez az e-mail cim az els6dleges azonositd, amely vitas



3.9.

esetben alkalmas a tulajdonos azonositasara. Domain név esetén azonban
a 10. pontban jelzett szervezetek regisztracidos szabalyzatai elsésorban az
iranyadodak.

Az Elbfizetd elfogadja, hogy

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.
3.9.6.

3.9.7.

Maximalisan a rendszer erdforrasaibdl az alabbi adatok szerint
hasznalhat fel: Maximum 10 egyidejli processzor és/vagy memoria
iranyaba jovo kapcsolat, 256 MB RAM memoria, 10 % processzor
hasznalat. Az atlag heti hasznalat pedig ezeknek az 50%-a alatt kell
lennie. (Magyarazat: Az oldalak nagyon nagy része ezeket a
feltételeket gond nélkll teljesitik, igy ez csak nagyon kevés oldalt
erint. A limitek oka az, hogy tullépés esetén a szerver és a tobbi
weboldal elérhetetlenné valhat. Természetesen amennyiben egy
tervezett és id6szakos nagyobb terhelés varhatd, érdemes felvenni
vellink a kapcsolatot, hogy a limiteket tudjuk-e idészakosan
megnovelni.)

Nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast,
amelyek szerveroldali er6forrasokat hasznalnak. Tavoli eréforrast
hasznal6 programok teljes korlen hasznalhatoak.

Nem futtathat IRCD vagy daemions tipusu alkalmazasokat.

Nem futtathat IRC-vel azonos mikodéssel rendelkezé programot.
Nem futtathat bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

Nem vehet részt barmiféle fajl cserél6 tevékenységben.

Nem futtathatja az alabbi oldalakat, tartalmakat, programokat,
alkalmazasokat:

¢ ,Phising” oldalakat

e Videdmegoszto ("youtube-féle") weboldalt

¢ Ingyenes jatékmegosztd oldalakat

o Topsites, aukcids oldalak

e IRC Szkriptek/Bots

e Proxy SSzkriptek/Anonymizers

o Kaldz Szoftverek/Warezok

¢ Image Hosting Scripts (pl: Photobucket vagy Tinypic)
e AutoSurf/PTC/PTS/PPC oldalak

e |P Scanners

¢ Bruteforce Programok/Szkriptek/Alkalmazasok

e Online-channel alkalmazasokat, kép-, vided-, hangkozvetitést
(Online tv, radio)



e Spam szkriptek, mail bombers
e Banner Kiszolgaldk (kereskedelmi jellegi banner kiszolgalok)

o KoOzOsségi oldalak, kulonds tekintettel az ingyenes
regisztracioval rendelkez6kre

e File Dump/Mirror Scripts (rapidsharehez hasonlo)

o Kereskedelmi jelleg( audio streaming

e Zalog/Bank kotvény oldalak, programok

¢ High-Yield Interest Programok (HYIP) vagy kapcsolddo oldalak

o Befektetési oldalak (FOREX, E-Gold Exchange, Second
Life/Linden Exchange, Ponzi,

e MLM/Pyramid Scheme)

e Barmilyen jogvédett tartalom hasznalata, engedély nélkul
¢ Prime Banks Programok

o Lottd oldalak

e MUDs/RPGs/PPBGs

e QGyilloletkelté/Rasszista tartalmak

o Hackereknek sz6l6 oldalak, programok, tartalmak

o Kozerkolcsbe Utkdzd, illetve pornd oldalakat

¢ lllegalis oldal népszerUsitési tevekenységek

e Forumok, amelyek linkeket, tartalmakat, irasokat tartalmaznak
hacker oldalaktrél tartalmakrol

e Tisztességtelen oldalak (Melyek a kovetkezd oldalon jelen
vannak: aa419.org & escrowfraud.com)

e - Mailer Pro 3.8.8 Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter
stritke)

3.9.8. Nem futtathat cron-okat fél éranal gyakrabban

3.9.9. PHP include-okra csak igy hivatkozhat: "include.php" és nem
,http://[domainnev.hu/include.php”)

3.9.10. Tilos a Szolgaltatdé nevének/hirnevének csorbitasa.

3.9.11. Eléfizetd elfogadja, hogy amennyiben oldala harmadik fél érdekeit
sérti és/vagy buntetbeljaras van folyamatban a weboldalan tarolt
adatok miatt, és err6l a Szolgaltatd értesitést kap, Szolgaltatd
elézetes értesités nélkil a domain és/vagy tarhely szolgaltatast
szlneteltetheti az eljarast indit6é hivatal kérésének megfeleléen.

3.10.Nem Viszonteladoi El6fizetd nem adhatja tovabb a Szolgaltatd altal
biztositott szolgaOltatasokat.



3.11. El6fizeté koteles weboldalat frissiteni 30 napon belll, amennyiben a
weboldala altal hasznalt rendszerekrdl ismert biztonsagi hibak, rések
keletkeztek, illetve 7 napon belll, amennyiben err6l a Szolgaltatd
tajékoztatja.

4. VPS Szolgaltatas

4.1.A VPS Szolgaltatas lényege, hogy az Eléfizeté egy osztott szerveren az
adott technoldgianak megfeleléen a Szolgaltatd weboldalan feltintetett
VPS csomagok alapjan limitalt virtualis szerver hozzaférést kap. A virtualis
szervert Uzemeltetd szerver hardware és halézati fenntartasat,
Uzemeltetését a Szolgaltato vallalja.

4.2.A VPS hozzaférést csak az El&fizetd jogosult hasznalni, harmadik fél
részére at nem ruhazhatja, tovabb nem értékesitheti. Sajat szolgaltatast
nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazo
karokért, kartéritési igényekért mind a Szolgaltatd felé, mind pedig a
karosult felé. A VPS szolgaltatas hasznalataért és a VPS tarhelyen
elhelyezett tartalmakért kizarolag az El&fizetd felel.

4.3.A VPS Kkonfiguralasa, karbantartdsa az El6fizet6 feladata, kivéve
amennyiben a Szolgaltatotol az Eléfizetd VPS uUzemeltetési
szolgaltatasokat is kilon dijért igénybe vesz. E nélkll a Szolgaltaté nem
nyujt technikai tamogatast a szolgaltatashoz.

4.4.A VPS szolgaltatast kiszolgalé szerver processzor kihasznaltsaga az
El6fizeté altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és
ismétlédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 90%-at.
Ezen értéknél a Szolgaltatoé jogosult korlatozni a Szolgaltatast.

4.5.El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
rendeltetésszer(l joggyakorlas e kovetelményének szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas azonnali hatalyu végleges felfliggesztésére.

5. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

Amennyiben maga a szerver adott honapon belul tobb mint 0,1 szazaléknal tobbet
nem volt elérhetd, a Szolgaltaté az adott honapot teljes mértékben jovairja, azaltal,
hogy erre az id6északra nem szamlaz, vagy el6re kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat
utan + 1 honapot szolgaltat. 3. fél altal hasznalt monitor program riportjai az
érvényesitéshez nem hasznalhatdé a szerverek ilyen programokkal valé kuilsé
kompatibilitdsa miatt. A rendelkezésre-allas garancia érvényesitéséhez a szolgaltatod
honlapon megadott e-mail cimére kell irni 15 napon belll egy kérést, melyet elbiralva
a szolgaltato a biztositott 1 hdnapot jovairhatja.



6. A Szerzédés Idétartama, Arvaltozas A szolgaltatdis a megrendeléskor az
El6fizetd altal megadott hatarozott idétartamra szél. Hosszabbitas esetén a
hosszabbitasi kérelem és a kodvetkezé idétartamrdl szdélo szamla kifizetése is
(kGI6n-kalén is) ujbdli hatarozott idétartamu szerz8déskotésnek mindsul. A
hatarozott idétartami szerzédés felmondasa csak az ASZF megszegése esetén
lehetséges. A Szolgaltatd nemfizetés esetén fenntartia maganak a jogot a
hosszabbitasi kérelem toriésére, errél kiilon jelzést kiild a Szolgaltato az Ugyfélnek.

6.2. A Szolgaltatd jogosult moédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat,
azonban errdl koteles tajékoztatni az El6fizetét a www.dvs.hu honlapon.
Elére kifizetett a dija nem mddosithato.

7. ASZF valtozasaiA Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldalu,
elbzetes tajékoztatas nélkuli modositasara, melyet a honlapjan koteles kozzétenni.

8. Aszerzédés hatalyaA Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat
a Megrendelés vagy kulon szerz6dés, és kifizetés szerint meghatarozott ideig
nyujtja az Eléfizet6 szamara.

8.2. Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb egy honappal
az ellenkez6jét nem kéri, a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan
id6tartamu szerz6déssé alakul at.

8.3. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott ideji szerz6dést felmondja, koteles a
Szerz8dés érvényességeig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzédés
felmondasakor egy 6sszegben medfizetni. A felmondas kizardlag irasban
torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A Szerz6édést
visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

8.4. Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a masik fél a jelen Szerz6dést megszegi.

8.5. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

8.6. A Szolgaltatd automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a
Szolgaltatashoz igénybe vett domain nevet masik szolgaltatbhoz az Elfizet6
atregisztralja és errdl elétte nem értesiti a Szolgaltatét. A felmondas nem
mentesiti az Ugyfelet a fizetési kotelezettségek teljesitése aldl. A
felmondas, az elbére fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénzigyi
teljesitéssel nem jar a Szolgaltato részérdl, de a Szolgaltaté rendes esetben
csak rendkiviili felmondassal élhet. (azaz térvénybe vagy jelen ASZF-be
Utk6z6 tevékenységet esetén) A Szolgaltatd az elére kifizetett
Szolgaltatasokat csak ugy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az id6ben
még hatralévé, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

9. Domain RegisztracioEl6fizetd a Szolgaltaton keresztil domain regisztraciot
igényelhet. El6fizeté az igénylés elklldésével kijelenti, hogy a kivalasztott tid
(végzddeés) nyilvantartd szervezete altal el6irt szabalyozast elfogadja. (PI.: .hu
esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN (www.icann.org stb.)



9.2. Az Elbfizet6 kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és
fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd és az adott tid-hez
tartozd Nyilvantartd dontéseit elfogadja. (pl. nem val6s adatok megadasa
esetén a domain torlési listara és zarolasra kerul)

9.3. Eldfizet6 elfogadija, hogy a .hu regisztralashoz alairt, hiteles dokumentumot
kell biztositania a Szolgaltaté részére. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot
meg tesz a domain minél hamarabb torténd bejegyzésért, de ennek
elmaradasaért nem vonhatd felelésségre. A domain alatti tartalomért az
El6fizet buntetdjogi felelésséget vallal.

9.4. El6fizetd felszolithatja a Szolgaltatét a domain bejegyzésére, barmikor,
amikor annak inditasa nem tortént meg és a fizetési és dokumentum
beadasi kotelezettségnek az El&fizeté mar eleget tett.

9.5. A Szolgaltaté felé az Elbfizetd koteles jelezni, ha a domain regisztracios
papirokat a Szolgaltaté felé tovabbitotta, viszont annak regisztracidja nem
tortént meg vagy kezdédott el két munkanapon beldl.

9.6. A Szolgaltatdé a domain név regisztracidjanak elmaradasa miatt vagy a
domain név lejarata miatt feleldsséget nem vallal. Ekkor természetesen a
befizetett és nem teljesitett domain regisztracios koltséget az Eléfizetd
részére koteles visszautalni.

10.EgyebekA jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar
Ptk. és mas vonatkozé jogszabalyok (igy kulondsen a 2001. évi CVIII. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkdzlésrél, 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél, 17/1999. (11.5.) Kormany rendelet) tovabba a hatalyos
magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

10.2. Felek jogvitaja esetén a Magyar Kdztarsasag torvényei és jogszabalyai az
iranyadok és a magyar birdsagok joghatdésaga kerul kikotésre.

10.3. A jelen ASZF-nek mas nyelvre térténé forditasa esetén, amennyiben annak
értelmezésével kapcsolatban a felek kozott vita alakulna ki, a magyar
nyelvi valtozat tartalma az iranyadé.

10.4. Amennyiben jelen szerz6désben egy adott témaban ellentmondas
tapasztalhatd, ugy minden esetben a legkorabban (vagyis a legkisebb
sorrendben elél [évd) el6forduld kikdtés az érvényes.

10.5. Jelen ASZF elfogadasaval minden Felek kdzétt tortént elézetes szdbeli
vagy irasbeli megallapodas érvényét vesziti.

11.Vis majorEgyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért
azon esetekben, amikor a felek érdekkorén kivul es6 elharithatatlan esemény
merul fel. llyen kordlménynek tekintendé példaul: természeti katasztrofa, tliz,
aradas, hatosag rendelkezése, szukségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru,
sztrajk vagy hasonldé munkabeszintetés, szervertamadas, hacker tdamadasok,
jogosulatlan hozzaférések stb.



11.2. Nem min&sul Vis majornak az a fajta hacker tamadas, SPAM kuldés, amely
az Eléfizeté gondatlansagara vezethetd vissza és a Szolgaltatd vagy egyéb
hivatalos szerv felszolitasara sem végezte el a szukséges megel6zési
intézkedéseket, holott tudataban volt a lehetséges veszélyeknek.

11.3.Ha Vis Major esemény miatt a szunetelés id6tartama meghaladja a két
honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

11.4. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korbe
tartozd események sem jelentenek mentességet, az Ugyfél nem jogosult
kartéritésre.

15. a. Panaszkezelés
El6fizetd panaszat online és irasban (levelezési cim: 4027 Debrecen

Egyetem sugarut 11/a 1/5.) jelezheti. A vonatkozé jogszabalyok keretein
belll el nem intézett panaszaval az alabbi forumokhoz fordulhat:

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak jegyzéje: 4024
Debrecen, Piac u. 20., Telefon: 52/511-400

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag: Ugyfélszolgalat cime: 1133
Budapest, Visegradi 106. Telefon: 1/468-0673

NFH Eszak Alféldi Regionalis Feliigyel6sége: 4024 Debrecen Szent Anna
utca  36., Telefon: 52/533-924, Fax:  52/327-753, Email:
fogyved.hajdu@hbmo.hu

Hajdu-Bihar Megye Békéltetd Testulete: 4025 Debrecen Petéfi S. tér 10.,
Telefon: 52/500-749

15. b. Hibabejelentés

El&fizetd technikai hibabejelentést e-mailban jelenthet be, a dvs@dvs.hu
email cimre, amely mindkét fél szamara barmikor nyomon kovetheté.
Szolgaltatod koteles egy munkanapon belll belll reagalni és visszajelezni.
Szolgaltaté bar minden téle telhetét megtesz a hiba orvoslasara, azonban
amennyiben az nem a szerver hibgjahoz vagy a szolgaltatott
keretrendszeren bellli rendes mikodéshez kdthetd, nem vallal felelésséget
a hiba kijavitasaért. Szerver oldali hibaval kapcsolatban az ASZF 5. pontja
érvényesithet6.


mailto:fogyved.hajdu@hbmo.hu
mailto:dvs@dvs.hu

