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DVS HIBABEJELENTO
HIBABEJELENTES INTERNETEN KERESZTUL

A cégiink altal forgalmazott és tdmogatott szoftverekben és eszkozokben az
Onoknél tapasztalt kérdések illetve problémak mihamarabbi megoldasanak
érdekében partnereinknek lehetésége van a DVS hibabejelentovel interneten
keresztiil leadni a hibajelezéseket az alabbi médon:

1. A DVS hibabejelenté Telepitoje ITT és a Hibabejelentés leirasa ITT
elérhetd (tolthetd le weblapunkrol). Toltse le és a felkinalt adatok
elfogadasaval telepitse a hibabejelentot, aminek a hatasara az Asztalon

@
megjelenik a program ikonja ; s
A tovabbi szamitogépeken a DVS hibabejelentét nem sziikséges
telepiteni, elég az ikont a masik gép Asztalara atmasolni és egybdl
hasznalhatja a programot. Kérjiikk helyezze el jol lathatéan cége
szamitogépeinek Asztalan ezt az ikont, amivel az Ondk kollegai azonnal
tudjak jelezni a kérdéseiket, problémaikat cégiink felé.
Ha a telepitéssel gondja van, keressen benniinket!

2. lkonra kattintva elindul a DVS hibabejelenté program:

Drén és Valner Szoftver Kft. HIBABEJELENTO 1.7.10.0 (==

[Eérjik, hogy a lehetd legalaposabban téltse ki ext az adatlapot, melyen jeleett kérdeést a Dren és Walner
Szoftver Eft kollegan a beerkezestol, a hiba tipusatdl és silyard] figgden kezelik, valammmt a munka végén
wisszajelzeést kildenel: a megadott elerhetdségelae.

& BEJELENTO CECHUZLETARODA NEVE, & BOLT KODTA [SEENFyaeasl |

& BEJELENTO NEVE ES TELEFONSZAMA [ |

4 BEIELENTO E-MAIL CIME [ |

MASOLAT ERRE 47 E-MAIL CIMRE | ‘
A HIBA BESORCLASA

& HIBA KELETKEZESENEK DATUMA
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MELYIK FROGRAMBAN, MELYIK MENUPONTEAN, MILYEN TEVEKENYSEGET AKART VEGEZNI?

4 HIB& PONTOS LEIRASA

Elkildés CSATOLANDO FILE | | Tabze
hibabejelento@dvs.hu KEP, DOKUMENTUM VAGY PDF CSATOLASA & HIBAROL



http://dvs.hu/letoltesek/programfrissites
http://dvs.hu/dokumentumok

3. A fejlécben az aldbbi tajékoztatd szoveg olvashatod:

Kerjiik, hogy a leheté legalaposabban roltse ki ezt az adatlapot,
melyen jelzett kérdéest a Drén & Valner Szoftver Kft. kollegdi a
beérkezéstol, a hiba tipusatol és sulyatol fiiggéen kezelik, valamint
a munka vegén visszajelzést kiildenek a megadott elérhetdségre.

4. Ezutan adja meg az alabbiakat:

A BEJELENTO CEG/UZLET/IRODA NEVE, A BOLT KODJA
A BEJELENTO NEVE ES TELEFONSZAMA

A BEJELENTO E-MAIL CIME

MASOLAT ERRE AZ E-MAIL CIMRE (nem kételezd)

A HIBA BESOROLASA

A HIBA KELETKEZESENEK DATUMA

HIBA PONTOS IDOPONTJA

MILYEN TEVEKENYSEGET AKART VEGEZNI, MELYIK PROGRAMBAN, MELYIK
MENUPONTBAN?

A HIBA PONTOS LEIRASA

CSATOLANDO FILE (KEP, DOKUMENTUM VAGY PDF CSATOLASA A HIBAROL)
Tallozas gombra kattintva lehetdsége van kép feltoltésere,
hogy kollégaink ennek segitségével lathassak az Ondknél
fellépd hibajelenséget. Megjelend ablakban a szamitdogepiik
fajljai kozil kivalasztjuk a sziikséges dokumentumot.
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5. A hiba legpontosabb leirasa utan az Elkiildés gombra kattintva, az adatok
bejutnak cegiinkhoz, a bejelentd e-mail cimére €s a masolatban megadott
e-mail cimre (ez utobbi nem kételezd), majd cégilinknél feldolgozasra
kertilnek.

Az els6 hibabejelentd kiildésekor a Windows biztonsagi riasztas jelenik
meg, ezért engedélyezziik a kommunikécidét a Windows tlizfalon!

Ehhez Windows XP esetén kattintsunk a ,, Tiltas feloldasa” gombra !

%= Windows biztonsdagi riasztds @

- A szamitogép védelme érdekében a Windows tiizfal letiltotta a
program bizonyos szolgaltatasait.

Tovabbra is blokkolni szeretné ezt a programot?

| Néw dvemail

Kozzétevd: Drén&Valner KFt.

[ Tittas fenntatasa | [ Tikas feloldasa | [ Rakérdezés késtbb |

A Windows tizfal megakadalyozta, hogy ez a program internetes vagy haldzati
kapcsolatokat fogadjon. Ha ismeri a programot vagy megbizik annak gyartdjdban,
megszuntetheti a tiltast. Mikor sziintethetd meq eqy adott program tiltdsa?




Vagy Windows 7 esetén kattintson az ,,Elérés engedélyezése” gombra!
" P Windows biztonsdgi riasztas |

@ A Windows tazfal letiltotta a program bizonyos szolgaltatasait

A Windows thzfal blokkolta a(z) dvemail program bizonyos szolgdltatasait az dsszes nyilvanos és

maganhalézaton.
o] Név: dvemail
— Kbzzétevd: Drén&Valner Kft.
Elérési ut: \\192. 168.2.250ddvv \tools \dvemail\dvemail .exe

dvemail a kévetkezd halézatokon kommunikdlhat:
[V Maganhalézatok, példaul otthoni vagy munkahelyi haldzat

[TINyilvanos halézatok, példaul repilétereken és kavéhazakban {(nem ajanlott,
mivel ezek a hélézatok gyakran egydltaldan nem vagy csak kevéssé biztonsdgosak)

Milyen kockazattal idr egy program atengedese a thzfalon?

&

[Elérésengedélvezése ][ Méegse ]

A hibabejelentést akkor tekintse sikeresen elkiildottnek, ha ez az ablak
megjelenik: -
X5

dvemail.exe

Hibabejelentd elkdldve!

Kattintson az ,,OK” gombra a Hibabejelent6 bezarasahoz.

Sziikség esetén a program feliiletén jobb egér kattintdsra az utoljara leadott
hibabjelentés szovege megjelenithetd és ismét elkiildhetd.

kolsd bejelentés ismétlése
Bedllitasal:

6. Onnek annyi teenddje van, hogy varja kollégank jelentkezését! Indokolt
esetben érdekl6djon telefonon is a kérdés megoldasarol!




