ALTALANOS ATALANYDIJAS SZERZ ODES

E szerddés a Drén & Valner Szoftver Kft altal fejlesztptbgramok atalanydijas tamogatas feltételeit hat@ro
meg.

Hatalyos 2026.januar 0Bt

1) A szerddés targya:
- Szolgéltaté 4&ltal fejlesztett és forgalmazott ésgMed altal hasznalt szoftverrendszerek
tamogatéasa,
- a szoftver rendszer jogszabalyvaltozasokbol fakddétése.

2) Szolgéltatd kotelezettségei:

A./ Szolgaltaté az aldbbiak szerint véllalja aaldlttelepitett szoftverek karbantartasat:

a.) Szolgaltat6 vallalja, hogyitzbiztosanérzi a mindenkori program-valtozatot a Megbizé sz@néla a
program a felhasznalé helyen elveszne, Szolgalteggenesen poétolja az adott programvaltozatot a
Megbizonal.

b.) Az atalanydij keretében az Gkbzben felmerilt, a programrendszert alafgrt nem befolyasolo
jogszabalyokat a programok meglefunkcioin atvezeti és a sziikséges modositasolalteMegbizo
rendszerébe beilleszti.

c.) Szolgaltaté vallalja a szoftverek allandé karba@éat és garantalja, hogy a szoftverekkodési
biztonsaga érdekében elvégzett javitasokat a Méghizelepitett valtozatban is végrehaijtja.

d.) A felhasznal6 igényei és/vagy a jogszabdlyvaltok&dtal végrehaijtott Iényegi programmddositasok
rendszerbe illesztése kilon, egyedi elbiralasgbjatetdrténik.

B./ Szoftver karbantartassal kapcsolatos egyiift@isadyok

a.) Szolgaltato koteles a Megbizét haladéktalanul gesisminden olyan kérdlméngt, amely a
szolgaltatas eredményességét, vagykdire tortérb elvégzését veszélyezteti vagy géatolja. Az
értesités elmulasztasabol eFddrért Szolgaltatd a felid. Ezen kotelezettség a Megbizoét is terheli a
Szolgéltatéval szemben, elmulasztasaért ugyancaadriéssel tartozik.

b.) Meghizé véllalja, hogy a szédés teljesitési helyén a teljesitéshez sziikséliétefeket biztositja, igy
a helyszinre tortén bejutast és a munkaterilet munkavégzésre alkaldlpotban tortéh
rendelkezésre bocsatasat is. Szolgaltatd a munigkendését elhalaszthatja, amig Megbiz6 ezen
feltételeknek nem tesz eleget. Ha Megbiz6 e kéddezgeinek Szolgaltatd altal megadott megielel
hataridsn belll nem tesz eleget, a Szolgéltato kartérkéattelhet.

c.) Megbizé folyamatosan biztositja Szolgéaltatd szanaakat az informacidkat, amelyek sziikségesek a
szerddésszdr teljesitéshez.

d.) Meghizo kijelenti, hogy Szolgaltatot a sz&aés megkotését megeben tajékoztatta az érdekkorébe
tartoz6 mindazon informéciorél, amely Szolgaltazerddés-kotési szandékhefolyasolhatta

e.) Megbiz6 kotelezettsége Szolgaltatotol flggetlerafa$zolgaltatoval szeidéses kapcsolatban nem
all) harmadik személyek altal végzett, Szolgaltéedékenységével parhuzamosan folyd, vagy
Szolgaltatd szetiwlésszel teljesitését lehévé tews tevékenységek osszehangolasa Szolgaltatd
tevékenységével. Szolgaltatd és harmadik személyelkvékenységének nem megfélel
0sszehangolasabol fakado6 késedelem és kar Megbibéti.

f.) Ha Megbizé Szolgéltatd teljesitése révén U elgtamtdl, megoldasrol vagy iiezaki ismereti szerez
tudomast, ezt Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil ahdesn kdzolheti.

g.) A fenti pontokban foglaltak valamelyikének nem dslfésébl — melynek tényét kdlcséndsen felvett
jegyzkonyv igazolja — eratlkésedelemért Szolgaltatd nem vonhato &eststgre

h.) A karbantartdsi szolgéaltatdst rendes munkadgsh tavolrdl végzi. A Megbiz6 engedélyezi
Szolgaltatonak, hogy karbantartasi célbol az infitikai rendszerébe bejelentkezzen.
Amennyiben az adott karbantartasi szolgaltatadstwadsadasra van szilkség, azt telefonon kapja meg a
felhasznalo.

i.) Szolgaltatd az esetlegesen felmérkiszallasi dijat jogosult — a felek kézotti meg@lbdas szerinti
dijtételekkel — kiszamlazni.

j-) Telefonos hibajelentés fogadasa hétkbznap 8.004i@,07agy az egyedi megallapodas alapjan.

k.) Az atalanydij keretében a felmesiiproblémék (adatsériilés, felhasznaloi hiba, stthirgdsat —
Megbiz6 kilon jelzésére — 48 6ran belll (hétkozB80-17.00-ig, lehéteg interneten, telefonon vagy




3)

a helyszinen) elkezdi és tbrekszik a mihamarabbigaliésara, biztositva a folyamatos
adatfeldolgozast.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltatd szakiiteded érvényi megjelenési idl szamitdsa a
bejelentés hozza tortérbeérkezését szamitandd. Felek megéllapodnak abban, hogy elemgs
Szolgaltatéhoz torténbeérkezés ithontjaként elfogadjdk a Szolgéltatd eszkozei attglitett email
illetve telefonhivas datumot éssjgontot.

Szolgéaltatd a program altal szamitott adatokért, d#tala feladott bevallasok helyességéért anyagi
felelésséget nem vallal, de térekszik annak helyessézpétsitani.

Megbizé kotelezettségei:

a.)

b.)

A miikddé programrendszer szaksidemdokumentacidban leirtak szerinti és betanitadlemutatott
modon tortéfi kezelése, illetve a gyartdé hasznalatra vonatkognlgsainak betartdsa. Ennek
megszegése esetén bekovetkeneghibdsodasért a Szolgaltaté jogosult az atalfomydfeliili
szolgéltatasokra érvényes arakon szamlat kiallitani

A szoftverek lUzemeltetését csak a meglelsmeretekkel rendelkéz kiképzett személyzet szamara
teszi lehetvé, ellenke# esetben a Szolgéltatd az emiatt bekdvétlelgaltatds dijat az atalanydijon
felll kiszamlazhatja.

Megbizé vallalja, hogy a jelen szédés keretében az atalanydijas javitasi szolgal@alidartozé
szoftvereket harmadik féllel (mas szervizzel) cSablgaltatd d€lzetes irasbeli engedélyével javittatja.
Ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltaté mentesilenmied felelssség aldl az adott berendezéssel
kapcsolatosan.

A felmerlib szoftveres hibakat a DVS hibabejetgéh keresztil lehet kildeni vagy e-mailben a
dvs@dvs.hwcimre, mely alapjan a hibaelharitds megkehet.

A hibabejelentés egyedi megallapodas alapjan tiéritiet.

A szoftver meghibasodaséat, hiba jelentkezését &htatgnak haladéktalanul kdzolni, hivatkozva a
késziilék tipuséra és az Uzemzavar jellegére. Adkéses hibabejelentédbfakadd kar a Megbizot
terheli.

A hiba miebbbi meghatarozasa érdekében biztositania kellzileséges, hogy Szolgaltatdé munkatérsai
felvehessék a kapcsolatot a s#eles targyat képézrendszerhez kapcsolddo, de a s&eés targyat
nem képe&, mas szallitok altal lzemeltett eszkézok rendszatgival, szakésivel.

Gondoskodas a programrendszer védaliménnak megévasa illetéktelen személy beavatkb@asa
Szolgéltatdé munkatarsanak a hibaelharitas megkézpéskar személyesen, telefonon, vagy interneten)
minden lehetséges intézkedést megtesz annak émtekBbgy a hiba sulyosabba valasat misged
és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse, illetfengeged karveszélyt elharitsa, azon feltételezéssel,
hogy ezen intézkedések javitdsi vagy egyébként idmecszakértelmet igén§l tevékenységek
végrehajtasat nem igényelnek. Ennek elmulasztassbéiimazd karokért Szolgaltatd nem tartozik
felelésséggel

Kapcsolattarté személy kijelolése, aki a felmerkiéirdéseket, problémakat Osszéigge pontos
meghatarozassal jelzi Megbizottnak.

Az atalanydij szamlan szerédizetési hatarid idében térté kiegyenlitése. Amennyiben az atalanydij
foly6sitasa a szamla fizetési hataridejét k6\@héten belll nem torténik meg, Szolgaltaté a tatdst
Megbizé részére nem koteles biztositani.

4) Szolgaltatasi korlatozasok:

A szerddés alapjan nyujtott szolgaltatasok nem biztosit@kszoftverek megszakitas nélkili

Uzemeltetését

Szolgaltatdé Megbizénal, vagy harmadik személynéhaabsztéstl, adatsérilésh ered karokért nem

tartozik felebsséggel, kivéve, ha a kart szandékos, vagy sulygsadatlan magatartasa okozta.

Szolgaltatd szetiéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetédy az elvégzet munka

ellenértéke az atalanydijon felll szamlazasra kertil

- olyan hiba elharitaséara kertil sor, amikor a Meghbéazéél szakszeiitlen, nem a dokumentécionak
és betanitasnak megfdieh torténik a programok hasznélata,

- aramkimaradas, illéteg természeti csapas kévetkezménye,

- olyan hiba javitasa térténik, ami a hibajelzés legjEtsének elmulasztasabdl ered.

- a meghibasodas Meghizé vagy harmadik személy Gltalgaltaté részél adott felhatalmazas
nélkul megkisérelt javitas, modositas eredménye,

- Szolgaltatbnak a szolgaltatast a s#désben meghatérozott feltételdkt eltérsen kel
végrehajtania, illetve a szolgéltatas végrehaj@dsdityan tevékenységet kell ellatnia, amely nem
tartozik szerédéses kotelezettségei korébe,



- szamitdgépes virus okozta meghibasodas,

5) Az alabbiakban részletezett feladatokat Szolgaltstégbizoval tortént egyeztetés utan vallalja, az
egyeztetésnek ki kell terjednie arra is, hogy azttegrolgéltatas része-e az atalanydijas karbastaak:

- a készilékeken kivili elektromos berendezésekerhozzaépitéseken és tartozékokon végzett
munkalatok,

- olyan zavarok elhéaritasa, amelyek nem a terméshetemalatb6l szarmaznak, hanem &ildehatas,
harmadik személy beavatkozdsa vagy mas olyan kénjmmiatt keletkeztek, amelyért nem a
Szolgaltat6 a felék,

- gép athelyezéséh Uj gép bevezetésdbadddd munkak.

6) A szerddé felek megallapodnak, hogy az atalanydij 6sszeggdilien az elvégzett munka mennyiséfét
ezaltal eltekintenek az egymaskozti tételes elskista.
Felek megallapodnak, hogy a s#&tés targyat képéz szolgaltatast elszamolasi 6gzakhoz kotétt
szolgaltatasnak tekintik. Ennek megfélsh szamlazas soran az altalanos forgalmi adérdd @07. évi
CXXVILI. térvény (tovabbiakban: afatorvény) 58. 8) bekezdésénekdtasai szerint jarnak el.
Ez alapjan az elszamolasbarak el honapjanak 5. napjaig kiallitasra kerul a szamlkeltéhez szamitott
10 naptéri napos fizetési hatdie|.

7) A szerdds felek megéllapodnak, hogy az atalanydij nem tewdaka a kiszallas koltségét. A mindenkor
felmerib kiszallast alkalmanként vagy havonta Szolgaltatatalanydijon felul kiszamlazza a Megbizénak.

8) Felek megéllapodnak abban, hogy az atalanydij érgnhkaltozdsa az inflacié mértékEes a jovben
Ujonnan bevezeteidnoduloktol fligg.

9) Szolgaltatd az atalanydijon felil a munkalappalzddia Szolgaltatd altal elvégzett munkak oradijat
munkaidben (hétbtél-péntekig 08:00-17:00119.000 Ftban, munkaién kiviil (17:00-22:00 és 06:00-
08:00), hétvégén és Ginnepnapokon (08:00-17228@M00 Ftban hatarozza meg.

10) Munkaidsn kivuli support az értékesités zavartalan bizissita vehétigénybe.

11) Szunetmentes aramforras hianya miatti aramkimabédid&zarmazoé hibak elharitasanak munkadija: 20.000
Ft/6ra

12) Megbizo fizetési késedelme esetén a hatalyos R#k.zavallalkozasokra, gazdalkodé szervezetek #6z6
Ugyletekre meghatarozott késedelmi kamatot kotedegfizetni. 30 napot meghaladé fizetési késedelem
esetén Szolgédltatd jogosult sziéses kotelezettségeinek teljesitését felfuiggdszteziineteltetni)
mindaddig, amig a késedelmes 6sszeg szamlajan emegefenik. A teljesités sziineteltetése nemdsiiha
Szolgaltatd rész8f szerddésszegésnek, azonban a tartozas kiegyenlitéséti&iivkoteles haladéktalanul
a teljesitést folytatni.

13) A fenti 6sszegek az AFA-t nem tartalmazzak!

14) Szolgéltaténak a jelen szédés megszegésével, vagy a sédésen kivil okozott karokért Megbizéval
szemben fennall6 teljes fefskége a jelen széidés alapjan a részére a kar felmerilésének évéken,
szerddés alapjan kifizetett vallalkoz6i dijak dsszegkoelatozddik. Szolgaltatdé a kapcsolodo, kozvetett,
vagy kdvetkezményes karokért (ideértve tobbek kéabtizleti tevékenység félbeszakadasa, vagy Uzleti
informaciok elvesztése miatt felmesikarokat, az elmaradt hasznot és a karok elhark#sasan felmerdilt
koltségeket is) semmiféle felmiséget nem vallal. A felek tudomasul veszik, hoggol&iltato
felelssségének fenti korlatozasa a jelen sidés alapjan fizeteddijak mértékére tekintettel, valamint az
informatikai szolgéltatasi iparagban kialakult ggelatnak megfelélen kerilt sor. Ez az irAnyadé mindazon
szerddéses pontok vonatkozasban, melyek a Szolgaltkiésségésl rendelkeznek

15) Szolgaltaté a jelenlegi széés keretein belill az Eurépai Parlament és a TaEA¢52016/679 Altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) és az informacids dlekezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz616
2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleéartalmid, a www.dvs.hu weboldalon eléghet
»<Adatfeldolgozéi tevékenység szabdlyai” c. dokunuemtartalmat érvényesiti.

16) Szolgéltatdé a munkak elvégzéséhez Alvallalkozétomalkoztathat, melynek mindenkori elszamoltatasa
sajat feladata. Meghiz6 az Alvallalkozéval csakl§albaton keresztiil Iép kapcsolatba, feladatot aakat



kozvetlenil nem ad neki ésilé szamlat nem fogad el. Meghbizé és Szolgaltatéotkoretrejott
megallapodasok részleteit nem ismerteti Alvallatkad. Megbiz6 az Alvallalkozoval kilon megallapodas
az informatikai rendszer hasznalatardl csak Szwifalrasos engedélyével kéthet.

17) Ezen szer&dést barmelyik fél 3 hdnapos haténel indoklas nélkil irasban felmondhatja.

18) Szer#ds felek megéllapodnak abban, hogy jelen sidéssel kapcsolatos vitds Ugyeiketéstgban
megegyezéses Uton kisérlik meg rendezni, amenngbenedményre nem vezetne, Ugy alavetik magukat a
Debreceni Véarosi Birosag kizardlagos illetékessélgén

19) A szerddésben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Pthazdalkodd szervezetek szallitasi és
véallalkozasi szewéseiBl sz6l6 7/1978. (11.11.) Mit. sz. rendeletben fdtdl, és a szefit jogrél szol6
torvény ebirasai érvényesek.

20) A szerddo felek a fenti megallapodast, mint akaratukkal reimoen megegyétjévahagyélag alairtak.

Debrecen, 2025.december 05.

DREN & VALNER SZOFTVER KFT



